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Decreto N2 1.769/2015

REGULAMENTA OS SERVICOS DE
TRANSPORTE COLETIVO INTERBAIRRO E
INTERDISTRITAL DE PASSAGEIROS DO
MUNICIiPIO DE MACAIBA, NOS MOLDES
PREVISTOS NO ART. 92, § 2° DA LEI
MUNICIPAL N2 1.752/2015 E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE MACAIBA, Estado do Rio Grande do Norte, no
uso das atribuicdes legais que lhe confere o art. 60, inc. VII, da Lei Organica do
Municipio.

CONSIDERANDO o que dispde o art. 99, § 22 da Lei Municipal n?
1.752/2015 que Instituiu o Plano de Mobilidade do Municipio de Macaiba - RN.

CONSIDERANDO o poder-dever do Administrador Publico em editar
normas regulamentadoras para melhor efetivacao do texto normativo legal.

DECRETA:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Ficam instituidos os Servicos de Transporte Coletivo Interbairro e
Interdistrital de Passageiros do Municipio de Macaiba - STCIP que reger-se-ao
pelas regras insertas no presente Decreto, bem como pelas normas
complementares, editadas pela autoridade competente, sendo explorados
diretamente pelo Municipio, por pessoas juridicas de direito privado, mediante
concessao, ou autorizacao, observados os principios da licitagao.

Paragrafo Unico. E admitida, para a exploragio dos servicos de que trata
este artigo, a formagdo de consércios.

Art. 22 A outorga para a exploracio dos servicos previstos neste
Regulamento pressupde o atendimento do principio da prestacdo de servicos
adequados ao pleno atendimento dos usudrios, bem assim ao que dispde este para
cada tipo de servico.

Paragrafo unico. Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de
regularidade, pontualidade, continuidade, seguranca, eficiéncia, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacio e modicidade das tarifas, conforme
estabelecido neste Regulamento, nas normas complementares e no respectivo
contrato.
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Art. 32 A Secretaria Municipal de Transito e Transportes - SMTT compete a
Gestao e o Controle dos Servicos, compreendendo o planejamento, a avaliacao, a
regulamentagdo, a concessao, a autorizagao, a fiscalizagao e o controle dos Servigos
de Transporte Coletivo Interbairro e Interdistrital de Passageiros do Municipio de
Macaiba - STCIP, bem como promover a implantacdo e o funcionamento de
Terminais e Pontos de Paradas.

Paragrafo unico. A SMTT, por iniciativa prépria, para maior eficacia da
fiscalizagcdo operacional, ou mesmo administrativa, podera manter convénios com
Orgaos correlatos do Estado do Rio Grande do Norte ou de outros Municipios deste
Estado.

Art. 42 A gestdo dos Servicos de Transporte Coletivo Interbairro e
Interdistrital de Passageiros do Municipio de Macaiba - STCIP sera exercida pela
SMTT através de sua estrutura administrativa basica, com a participacdo dos
seguintes drgaos colegiados:

L. Conselho Municipal de Transportes e Tarifa - CMTT;

I1. Comissdo de Avaliacdo da Qualidade do Sistema - CAQS;

I11. Junta Administrativa de Recursos de Infragao - JARI;

IV. Comissdo de Andlise de Defesa de Autuacao de Transito e Transporte
- CADATT; e

V. Conselho Gestor do Fundo Administrativo de Transito e de

Transporte - CG FATT.

Art. 52 O Conselho Municipal de Transportes e Tarifa - CMTT, objetiva
debater temas de interesse social, concernentes aos Servicos de Transporte
Coletivo Interbairro e Interdistrital de Passageiros do Municipio de Macaiba. O
CMTT, em conformidade com a politica de transporte do Municipio, como também,
com suas diretrizes, analisa e propde solucdes, quando cabe, sobre a politica de
Transportes e de Tarifas. Observando, ainda, a necessidade de serem ouvidas as
suas consideracdes, sobre as suas andlises, no que diz respeito sobre a
necessidade, ou ndo, de reajustar as tarifas do Sistema, pelo Executivo. O Conselho
sera representado pelos seguintes membros:

L. 02 (dois) representantes da Geréncia Técnica Operacional de
Transito e de Transportes da SMTT, indicados pelo seu Secretario;

IL. 01 (um) representante do Departamento de Estradas de Rodagem do
Estado - DER/RN, indicado por seu Diretor Geral;

[IL 01(um) representante do Departamento de Transito do Estado -
DETRAN/RN, indicado pelo seu Superintendente;
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IV. 01 (um) representante da Diretoria do Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros do Estado do Rio Grande do Norte - SETRANS/RN,
indicado pelo seu Presidente;

V. 01 (um) representante da Diretoria do Sindicato dos Trabalhadores
em Transportes Rodoviarios - SINTRO/RN, indicado pelo seu Presidente;

\% 8 01 (um) representante dos usuarios do Sistema de Transportes, que
pagam tarifa inteira;

VII. 01 (um) representante dos usuarios do Sistema de Transportes, com
direito a meia passagem ou um representante dos usudrios do Sistema de
Transporte, com direito as gratuidades institucionalizadas pelo Municipio.

§12 Os membros do CMTT serdo designados pelo Prefeito do Municipio, para um
mandato de 02 (dois) anos, admitida as suas reconduc¢des, por mais um periodo,
mediante a indicacdo das autoridades referidas nos incisos I a VII deste artigo.

§29 Sera nomeado, juntamente com o titular, observado o mesmo processo de
indicacdo, um Suplente para cada membro do CMTT, o qual sera convocado em
caso de auséncia ou impedimento do respectivo titular.

§ 32. O CMTT sera presidido por um dos representantes da SMTT, a critério do
Prefeito Municipal.

§ 42. O Presidente do CMTT, além do voto comum, terd direito ao voto de
qualidade.

§ 52 0 CMTT sera assistido por um Assessor Juridico e secretariado por um
servidor da SMTT, designados pelo Secretario da SMTT.

§ 62. 0 CMTT, apos a publicacdo da sua designacao, se obrigara a elaborar o seu
regimento.

Art. 62 A Comissio de Avaliacdo da Qualidade do Sistema - CAQS compete
realizar a avaliagdo continua da qualidade da operacao dos servigos concedidos,
através da apuracdo de um conjunto de indicadores relacionados a atividade
operacional e aos recursos empregados na execucdo dos servicos.

. A CAQS sera formada por 1 (um) representante das operadoras, por 1 (um)
representante dos usudrios e por 1 (um) representante do Poder Publico,
coordenada pela SMTT.

II. Serd nomeado, juntamente com o titular, observado o mesmo processo de
indicacdo, um Suplente para cada membro da CAQS, o qual sera convocado em caso
de auséncia ou impedimento do respectivo titular.
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[II. Os membros da CAQS serdo designados pelo Prefeito do Municipio, para um
mandato de 02 (dois) anos, admitida a sua recondugdo, por mais um periodo.

Art. 72 A Junta Administrativa de Recursos de Infracio - JARI compete
julgar as autuagdes decorrentes de infragdes previstas neste regulamento.

Art. 82 A Comissdo de Andlise de Defesa de Autuacio de Transito e
Transporte - CADATT compete a andlise da consisténcia dos Autos, no que diz
respeito ao seu preenchimento pela fiscalizagdo, como também, a analise da defesa
das autuacdes.

Art. 92 Ao Conselho Gestor do Fundo Administrativo de Transito e de
Transporte - CG FATT, compete disciplinar e coordenar as agdes necessarias a
plena execuc¢do do FATT.

CAPITULO II
DA CLASSIFICACAO E DA DEFINICAO DAS LINHAS E SERVICOS

SECAO
Da Classificacao e Definicao dos Servicos

Art. 10 Os Servicos de Transporte Coletivo Interbairro e Interdistrital de
Passageiros do Municipio de Macaiba - STCIP sdo aqueles relacionados com o
processamento e a movimentacdo de usudrios no perimetro geografico do
Municipio, classificando-se, conforme as suas caracteristicas, em:

. Servicos de Transporte Coletivo Interbairro - STCIb:

a) Direta;
b) Alimentador; e,
c) Transversal.

II. Servigos de Transporte Coletivo Interdistrital - STCId:
a) Troncal;

b) Alimentador; e,

c) Transversal.

[I1.Servicos de Transporte Especial - STE:

a) Turistico;

b) Escolar;
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c) Fretamento.

Art. 11 Os servigos a que se refere o art. 10 deste Regulamento ficam assim
definidos:

[. Servicos de Transporte Coletivo Interbairro - (STCIb): Sao aqueles
voltados para o atendimento permanente das necessidades de transportes da
populagao urbana, subdividindo-se em:

a) Direta - sdo aqueles realizados em regime de frequéncia continua, cujas
viagens se limitam ao perimetro urbano do municipio, ligando o Bairro de origem
ao Centro Municipal, além de possuirem itinerarios e quadro de horarios definidos
pela SMTT, operados com veiculos com capacidade variavel, de acordo com a
necessidade da demanda, do tipo 6nibus/micro-6nibus, podendo ser alimentado,
ou ndo, como também, se integrar com outro servico, podendo, ainda, dispor de ar
refrigerado e outros atributos de conforto;

b) Alimentador - sdo aqueles em regime de frequéncia continua, cujas
viagens tém origem em localidades dos bairros, com baixa demanda e com ponto
de retorno, em vias municipais, inclusas no perimetro urbano, que possuem
pontos de parada definidos, onde circulam os Servicos de Transporte Coletivo
Interbairros, do tipo Direta ou Transversal, podendo efetuar integracdo
operacional, ou ndo, além de possuirem itinerarios e quadro de horarios definidos
pela SMTT, operados com veiculos com capacidade variavel de acordo com a
necessidade da demanda, do tipo 6nibus/micro-6nibus;

c) Transversal - sdo aqueles realizados em regime de frequéncia continua,
cujas viagens tém origem em localidades de baixa demanda, em um bairro e ponto
de retorno, em vias municipais de outro bairro, inclusos no perimetro urbano, que
possuem pontos de parada definidas, sem utilizar as vias do quadrilatero central,
além de possuirem itinerarios e quadro de horarios definidos pela SMTT,
operados com veiculos com capacidade variavel de acordo com a necessidade da
demanda, do tipo Onibus/micro-6nibus, podendo, ainda, efetuar integracdo
operacional.

II. Servigos de Transporte Coletivo Interdistrital - STCId: sdo aqueles
voltados para o atendimento permanente das necessidades de transportes da
populagdo dos Distritos, subdividindo-se em:

a) Troncal - sdo aqueles realizados em regime de frequéncia continua, cujas
viagens se limitam a ligar sedes de Distritos a sede do Municipio, além de
possuirem itinerarios e quadro de horarios definidos pela SMTT, operados com
veiculos com capacidade varidvel, de acordo com a necessidade da demanda, do
tipo 6nibus/micro-6nibus, podendo ser alimentado, ou nao;

b) Alimentador - sdo aqueles em regime de frequéncia intermitente, cujas
viagens tém origem em localidades de baixa demanda e ponto de retorno, em vias
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municipais, inclusas no perimetro rural, que possuem pontos de parada definidos e
que circulam os Servicos de Transporte Coletivo Interdistrital, do tipo Troncal ou
Transversal, podendo efetuar integracdo operacional, além de possuirem
itinerarios e quadro de horarios definidos pela SMTT, operados com veiculos com
capacidade variavel, de acordo com a necessidade da demanda, do tipo
Oonibus/micro-onibus;

c) Transversal - sdo aqueles realizados em regime de frequéncia continua,
cujas viagens tém origem em localidades de baixa demanda, em Distrito e ponto de
retorno, em vias municipais de outro Distrito, que possuem pontos de parada
definidas, além de possuirem itinerarios e quadro de horarios definidos pela SMTT,
operados com veiculos com capacidade variavel, de acordo com a necessidade da
demanda, do tipo 6nibus/micro-6nibus, podendo, ainda, se integrar com o Troncal,
desta classificagao.

I1I. Servigos de Transporte Especial- SET: sdo aqueles realizados sem venda
de passagem, para o atendimento as necessidades de transporte de grupos de
pessoas, de forma complementar, cuja viagem tenha objetivo comum e especifico.
Subdivididos em:

a) Turistico - sdo aqueles autorizados para atender a uma demanda
turistica, observando a legislacio federal e as definicdes do turismo no
Estado/Municipio;

b) Escolar - sdo aqueles autorizados para atender a uma demanda de
estudantes ou de instituicdes de ensino.

c) Fretamento - sdo aqueles autorizados para atender uma demanda
intermitente de grupos de pessoas que se deslocam com a mesma finalidade.

SECAO II
Da Classifica¢do e Definicdao das Linhas

Art. 12 As ligacOes entre localidades serdo realizadas através de diversas
linhas, com itinerarios e extensoes determinados, classificadas em:

a) Linha Alimentadora (LAL) - é aquela que assegura a ligacdo de uma sede
de Bairro/ Distrito a qualquer ponto do perimetro urbano/rural do Municipio,
através de Integracao;

b) Linha Circular (LC) - é aquela que liga as sedes dos Bairros, partindo de
um Ponto Terminal e voltando para o mesmo, podendo, ainda, se conectar com
Linhas Alimentadoras e Transversais;

c) Linha Transversal (LTV) - é aquela que liga as sedes dos
Bairros/Distritos, sem utilizar a drea central do Municipio, podendo se conectar
com Linhas Alimentadoras e Circulares.
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SECAO III
Definicdes e/ou Terminologias dos demais elementos constitutivos do
Sistema

Art. 13 Sao adotadas ainda as seguintes Defini¢des/Terminologias para
elementos constitutivos dos Servicos de Transporte Coletivo Interbairro e
Interdistrital de Passageiros do Municipio de Macaiba:

[. Servigo - é o atendimento de uma linha, através de determinado nimero
de veiculos, com horarios e itinerarios definidos;

I[I. Ordem de Servigo Operacional (OSO) - é o documento que autoriza a
operacdo e estabelece os dados operacionais, a modalidade dos servicos e
caracteristicas da linha;

[II. Sistema de Transporte Coletivo - conjunto de linhas, infraestrutura,
veiculos e equipamentos que permitem a oferta a populacdo do Servigo de
Transporte Coletivo;

IV. Cadastro da Frota do Lote de Servigo - relacdo descriminada dos
veiculos, mantida pelo Orgdo Gestor do Sistema, contendo as informagdes oficiais
sobre a frota da Operadora prestadora do servico concedido;

V. Capacidade do veiculo - quantidade maxima de lugares disponiveis nos
veiculos para transporte de passageiros, representando o somatério de lugares
sentados e em pé, de acordo com o seu tipo, modelo, caracteristica técnica e taxas
de densidade de passageiros em pé/m?;

VI. Concessao por lote de servico — é o regime juridico pelo qual se permite a
execucdo dos servicos aqui regulamentados;

VII. Especificagdo do servico - processo de trabalho executado pelo Orgio
Gestor do Sistema, pelo qual sdo definidas as caracteristicas operacionais de cada
linha;

VIII. Itinerario - é o trajeto percorrido entre pontos de inicio e retorno de
uma linha, o qual é definido pelos Distritos, pelos Pontos Terminais, pelas vias e
por alguns pontos de referéncias;

IX. Linha - é a ligagdo regular e pré-determinada realizada por veiculos de
transporte de passageiros com categoria especificada. E efetuada através de
itinerario estabelecido em uma Ordem de Servico, podendo ser: circular,
alimentadora ou transversal;

X. Integracdo de linhas - é a conexdo de linhas existentes cujos itinerarios se
completam;
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XI. Viagem - é o movimento de ligacdo entre os pontos inicial e/ou final de
uma determinada linha;

XII. Ponto terminal - é o ponto de origem e/ou destino de uma determinada
linha, prefixado pela SMTT;

XIII. Ponto de parada - é o local utilizado exclusivamente para o embarque e
desembarque de passageiros, devidamente sinalizado, devendo a viagem ser
reiniciada logo apés a conclusao dessas operagoes, ficando ao longo do itinerario
da linha;

XIV. Terminal de integracao - equipamento urbano destinado a integracdao
fisica, operacional e tarifaria, onde os wusudrios sao transferidos para
complementacdo da viagem, podendo, também, ser chamado de estagdo de
transferéncia;

XV. Ponto de apoio - é o local previamente estabelecido e autorizado pela
SMTT para atendimento de servico de manutenc¢do e socorro;

XVIL. Demanda - é o volume de passageiros transportados por unidade de
veiculos;

XVII. Oferta - é o nimero de lugares postos a disposi¢do dos usuarios, por
unidade de veiculos;

XVIIIL. Frequéncia - é o numero de viagens em cada sentido, numa linha, em
um periodo de tempo determinado.

XIX. Frequéncia continua - é aquela caracterizada pelo intervalo minimo
entre viagens sucessivas em cada sentido;

XX. Intervalo - espaco de tempo entre veiculos consecutivos de uma mesma
linha;

XXI. Frota - é a quantidade de veiculos pertencentes ou a servigo de uma
empresa operadora, utilizados em determinados Servigos de Transporte Coletivo
Interbairro e Interdistrital de Passageiros;

XXII. Frota operacional e programada - quantidade de veiculos necessarios
para operacao dos servicos;

XXIII. Frota reserva - quantidade de veiculos destinados a substituicao
daqueles que integram a frota operacional;

XXIV. Frota realizada - quantidade de veiculos efetivamente utilizados pela
Operadora na prestacao do Servico;
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XXV. Quadro de horario - relagdo de horarios estabelecidos para viagens,
partindo de cada Ponto Terminal;

XXVI. Sistema automatico para coleta de dados operacionais - coleta e
processamento de dados, utilizando equipamentos automatizados, embarcados
nos veiculos, que permitem o registro de eventos relacionados com prestagdo do
servico;

XXVII. Tarifa - é o prego fixado pela SMTT, a ser pago pelos passageiros para
acesso ao servico e execugdo de seus deslocamentos;

XXVIII. Tempo de viagem - duracdo total da viagem, computando-se os
tempos de percurso e de paradas;

XXIX. Operadora ou Transportadora - é a pessoa juridica que explora os
Servicos de Transporte, mediante concessao da SMTT;

XXX. Tripulagdo - conjunto formado pelo motorista e cobrador;
XXXI. Infragdo - sdo a agdo ou a omissao dolosa ou culposa da operadora ou
de seus prepostos, contraria as Leis, Regulamentos, Atos, Portarias e Normas

Complementares da SMTT, especificas para todos os Servicos aqui definidos;

XXXII. Auto de infracdo - documento que registra a infragcdo ocorrida e a
respectiva penalidade, podendo ser chamada de Notificacao;

XXXIII. Atraso de hordario - é o descumprimento de qualquer dos horarios
preestabelecidos para o inicio da viagem, especificados na OSO (Ordem de Servigo
Operacional).

XXXIV. Omissao de horario - é a ndo realizagdo da partida do veiculo.

XXXV. Suspensao de servicos — € a nao realizacdo do servico diario
autorizado para determinada linha, por uma operadora.

XXXVI. Suspensdo parcial do servico - é a nado realizacdo parcial dos
Servigos.

XXXVII. Caracteristicas técnicas - sdo os fatores de natureza operacional,
técnica e econdmica, apurados mediante o processamento dos seguintes fatores:

a) Demanda Média Horaria - é a quantidade média de passageiros que se
utilizam de uma determinada linha, por hora;

b) Dia Normal Tipico - é o dia da semana em que o transporte se realiza
normalmente, sem afetacao da receita e da frequéncia de linha;
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c) Lugares Ofertados - capacidade média da frota em circulagao,
multiplicado pelo nimero de viagens realizadas;

d) Velocidade Comercial - é a relagdo entre a extensdo do percurso
estabelecido e o tempo necessario para a sua realizagao;

e) Estabilidade Econémico-Financeira da Exploracdo - é a manutengdo da
exploracdo dos servicos, com base nas condi¢des previstas no Edital de Licitacdo
e/ou no Contrato de Concessao;

f) Passageiro Equivalente — é o nimero de passageiros obtido na relacdo
entre receita total auferida e a tarifa maxima, oficializada na SMTT, cobrada em
uma determinada linha;

g) Indice de Passageiro Equivalente por Quildmetro- é o indice obtido
através da relacdo do nimero de passageiros equivalentes da linha pela extensao
de seu percurso realizado;

h) Indice de Desempenho - é a relagiio entre a frota planejada (estabelecida
em ordem de servico) e a posta em operacao, por um periodo aferido;

i) Indice de Passageiro Equivalente Por Viagem - é a relacdo do nimero de
passageiros equivalentes médio, por viagem de uma linha, pelo nimero de viagens
efetuadas, em um periodo aferido;

j) Indice de Viagens Extras - é a relacdo entre o niimero de viagens extras e
o numero de viagens concedidas ou permitidas para uma linha, estabelecidas na
0S0;

1) Indice de Cancelamento De Viagem - é a relagdo do niimero de viagens
canceladas e o ndmero de viagens concedidas ou permitidas para uma linha,
estabelecidas em OSO;

m) Viagens Realizadas - é o niimero de viagens realizadas em um periodo
de afericao;

n) Coeficiente Tarifario - é o valor da tarifa para cada unidade de quilometro
de locomocgao por tipo de servico;

o) Padrao Operacional - é o conjunto de indices necessarios para avaliar o
desempenho operacional de cada linha;

p) Indice de Aprovac¢do em Vistoria — é o numero de veiculos aprovados nas
vistorias realizadas periodicamente pela SMTT, pelo ndmero de veiculos
cadastrados de cada empresa.
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CAPITULO 111
DO PLANEJAMENTO DOS SERVICOS E GESTAO DA QUALIDADE

Art. 14 E da competéncia da SMTT a atividade de planejamento dos
Servicos de Transporte Coletivo Interbairro e Interdistrital de Passageiros do
Municipio de Macaiba, que consistira em seu permanente controle,
acompanhamento e avaliagdo, através de observagdes, de estudo de mercado e de
pesquisas, adotando medidas adequadas para o pleno atendimento das demandas
atuais e futuras, observando as diretrizes gerais de planejamento global do
Municipio, especialmente aquelas relativas ao uso do solo e do sistema viario,
considerando a adogado de alternativas tecnoldgicas apropriadas.

[. O planejamento devera ter como principio basico proporcionar aos
usudrios a mais ampla mobilidade e o acesso a toda a cidade, no menor tempo e
custo possivel, com seguranca e conforto, buscando preservar o equilibrio
operacional do Sistema.

II. No planejamento do Sistema, o transporte publico coletivo tera
prioridade sobre o transporte particular.

I[II. As informacdes operacionais necessarias a prestacdo dos servigos
resultantes dos estudos de planejamento serdo registradas em Ordem de Servigco
Operacional - 0SO, a qual serd o documento valido para a definicio das
caracteristicas operacionais do servico a ser realizado.

IV. A SMTT modificara as OSO’ s sempre que houver necessidade de revisao
da oferta, devido a alteragdes na demanda, por mudanga no sistema viario ou no
trafego que tragam consequéncias na velocidade operacional e no seu tempo de
ciclo.

SECAO
Da Qualidade dos Servicos

Art. 15 Considerar-se-do como indicadores de boa qualidade dos servicos
prestados:

. As condi¢des de seguranca, conforto e higiene dos veiculos e ponto de
parada, quando de propriedade da empresa;

[I. Cumprimento das condi¢des de regularidade, continuidade, pontualidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade e cortesia na prestacao;

[II. Desempenho profissional do pessoal contratado;

Paragrafo unico. A SMTT procedera ao controle permanente da qualidade
dos servigos, inclusive valendo-se da realizacdo de auditoria, especialmente para
avaliacdo da capacidade técnico-operacional das Operadoras e permissionarias, na
forma das disposic¢oes vigentes.
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Art. 16 A SMTT procedera ao controle da qualidade dos servicos, aqui
definidos, valendo-se de dados estatisticos para avaliar cada Operadora.

§ 19 Considerar-se-a qualitativamente atendido o mercado de transporte
quando, observadas as caracteristicas das vias, a execu¢do do servico ocorrer sob
condi¢des de conforto, higiene, regularidade, pontualidade e seguranca, verificada
ainda, a existéncia dos seguintes itens:

[. Veiculos em boas condi¢cdes de higiene, convenientemente equipados, de
modo a apresentar todos os seus componentes em bom estado de manutencao e
utilizacgao;

II. Esquema operacional obedecido, conforme programacdo aprovada pela
SMTT, especialmente no tocante ao horario de partida e chegada da viagem;

[II. Pessoal da operadora, com atividade permanente junto ao publico,
conduzindo-se de acordo com as disposi¢des aqui estabelecidas, normas
complementares e atos editados pela SMTT.

§ 22 0 Padrao Operacional das Operadoras serd aferido a partir dos
seguintes parametros:

I. indice de Desempenho, de acordo com defini¢do contida no art. 13, inciso
XXXVI, letra “h” deste Regulamento, que ndo podera ser inferior a 90% (noventa
por cento);

II. Indice de cancelamento de viagens, de acordo com defini¢io contida no
art. 13, inciso XXXVII, letra "i" deste Regulamento, que nao podera ser superior a
10% (dez por cento);

I11. Indice de viagens realizadas que ndo podera ser inferior a 90% (noventa
por cento) do numero de viagens previstas de acordo com defini¢do contida no art.
13, Inciso XXXVI], letra "m”;

IV. Indice de Aprovacgio em Vistoria, de acordo com defini¢io contida no art.
13, Inciso XXXVI]I, letra "p" deste Regulamento, que ndo podera ser inferior a 90%
(noventa por cento).

§ 39 Constatada a insuficiéncia quantitativa ou qualitativa do Padrao
Operacional no atendimento ao mercado, a SMTT exigira da empresa operadora a
melhoria do servigo prestado ou o aumento da oferta de transporte.

CAPITULO IV
DO REGIME DE EXPLORACAO DAS LINHAS E DOS SERVICOS

Art. 17 A exploragdo dos servigcos de que trata o inciso I e Il do art.10, far-
se-4 sob o regime de concessao, observada a legislacdo em vigor e o servico
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previsto no inciso III do art. 10 deste Regulamento somente sera explorado pelo
regime de autorizacao.

SECAO
Da Concessao

Art. 18 A adjudicagdo dos servigos pelo regime de concessdao far-se-a
através de licitagcdo publica, observadas as normas legais vigentes e as constantes
do edital, sempre com o fim de garantir absoluta igualdade de competicdo e
obtencao da melhor prestacao do servigo publico.

Paragrafo unico. Para efeito do cumprimento do disposto no caput deste
Artigo, serao observadas as seguintes prescricdes:

[. Incumbe a SMTT decidir sobre a conveniéncia e a oportunidade da
licitagdo para prestacdo dos Servicos de Transporte Coletivo Interbairro e
Interdistrital de Passageiros do Municipio de Macaiba, considerando os seguintes
fatores:

a) a conveniéncia e a oportunidade para a implantacdo de novos servigos,
sendo aferidas através da realizacdo de estudo de mercado que indique a
possibilidade de exploracao do servico;

b) a necessidade de implantacdo de novos servicos em ligacdo ja atendida
por servico regular, quando for comprovado que esse ndo vem sendo executado de
forma adequada, seja do ponto de vista qualitativo, quantitativo ou do padrio
operacional nos termos do art. 15 deste Regulamento.

Art. 19 O edital de licitacdo para as Concessoes devera observar a legislagdo
pertinente que versa sobre a matéria.

SECAO II
Do Contrato

Art. 20 O contrato de concessao de que trata este Regulamento, constitui
espécie do género contrato administrativo e regula-se pelas suas clausulas e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da teoria
geral dos contratos e as disposicdes de direito privado.

Art. 21 No ato da assinatura do contrato de concessao, a operadora devera
comprovar o recolhimento aos cofres da PMM do valor inicial da outorga da
concessdo da linha ou do Lote de Linhas, bem como o seguro de responsabilidade
civil em favor da tripulacdo do veiculo, dos passageiros, pedestres e terceiros, em
conformidade com as regras do Edital.

§12 A comprovacao do recolhimento do valor inicial da outorga devera ser
mostrada a SMTT, como também as demais parcelas subsequentes, observando o
valor e a periodicidade especificada no edital.
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§22 O seguro de responsabilidade civil tem por fim cobrir danos causados
aos passageiros e seus dependentes, morte ou danos pessoais, em virtude de
acidentes quando da realizacdo da viagem em veiculos que operam nos Servigos
definidos no art. 10, incisos I e II.

§ 32 0 valor da apdlice do seguro de responsabilidade civil sera anualmente
atualizado, no mesmo percentual que venha a ser aplicado aos coeficientes
tarifarios. A garantia prevista vigora durante a realizacdo da viagem, iniciando-se
no embarque do passageiro no veiculo, permanecendo durante a viagem e se
encerrando imediatamente apds o desembarque. A cobertura global minima é de
R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).

Art. 22 A transferéncia de concessdao ou do controle societdrio das
Operadoras, ndo podera ser realizada sem a prévia anuéncia da SMTT que,
entretanto, ndo podera se opuser injustificadamente.

Paragrafo unico. Para fins de obtencdo da anuéncia de que trata o caput
deste Artigo, o pretendente devera:

[. Atender as exigéncias de capacidade, idoneidade financeira e regularidade
juridica e fiscal necessarias a assuncao do servico;

[I. Comprometer-se a cumprir as clausulas do contrato em vigor;

[II. Assumir as obrigacdes da empresa Operadora do servigo para com a
SMTT;

[V. Pagar os valores estabelecidos pela SMTT para transferéncia de controle
societario;

V. Apés o deferimento do Processo, isto é, o deferimento da transferéncia do
controle societario da solicitante, a SMTT fara aditivo contratual especificando a
mudanga societaria, atualizando o Banco de Dados.

SECAO III
Da Intervencao

Art. 23 A SMTT podera intervir na concessao com o fim de assegurar a
adequacao na prestacdo do servigo, bem como o fiel cumprimento das normas
contratuais, regulamentar e legal pertinente, respeitados os principios do
contraditério e ampla defesa.

Paragrafo unico. A intervencao sera iniciada através de Portaria da SMTT,
que contera a designacdo do interventor, o prazo da intervencao e os objetivos e
limites da medida.
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Art. 24 Declarada a intervencao, a SMTT devera, no prazo de trinta dias,
instaurar procedimento administrativo para comprovar as causas determinantes
da medida e apurar responsabilidades, assegurando o direito de ampla defesa.

§19. Se ficar comprovado que a interven¢do ndo observou os pressupostos
legais e regulamentares, serd declarado sua nulidade, devendo o servico ser
imediatamente devolvido a Operadora, sem prejuizo de seu direito a indenizacao.

§22. 0 procedimento administrativo a que se refere o “caput” deste artigo
devera ser concluido no prazo de até 180 (cento e oitenta dias), sob pena de
considerar-se invalida a intervencao.

Art. 25 Cessada a intervencdo, se ndo for extinta a concessdo, a
administracao do servico serd devolvida a Operadora, precedida de prestacdo de
contas pelo interventor, que respondera pelos atos praticados durante a sua
gestao.

SECAO 1V
Da Extin¢ao

Art. 26 Extingue-se o contrato de concessdo ou permissao, por:
I. Advento do termo contratual;

[I. Encampacao;

I1I. Caducidade;

V. Rescisao;

V. Anulacdo;

VI. Faléncia ou extin¢do da empresa.

VII. Por razdes de interesse publico, devidamente justificado, garantindo o
direto do contraditério e de ampla defesa.

§12. Extinta a Operadora, retornam ao poder concedente todos os bens
reversiveis, direitos e privilégios transferidos ao concessionario conforme previsto
no edital e estabelecido no contrato.

§2¢. Extinta a concessao, havera a imediata assunc¢do do servigo pelo poder
concedente, procedendo-se aos levantamentos, avaliacbes e liquidacoes
necessarias.

§32. A assunc¢do do servico autoriza a ocupacdo das instalacoes e a
utilizacao, pelo poder concedente, de todos os bens reversiveis.
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§4°. Nos casos previstos nos incisos I e II, desse artigo, o poder concedente,
antecipando-se a extingdo da concessao, procedera aos levantamentos e avaliacoes
necessarios a determinacdo do montante da indenizacdo que sera devida a
Operadora, na forma dos artigos seguintes deste Regulamento.

Art. 27 A reversio do advento do termo contratual far-se-4 com a
indenizacao das parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis, ainda
ndo amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de
garantir a continuidade e atualidade do servigo concedido/permitido.

Art. 28 Considera-se encampacdo a retomada do servico pelo poder
concedente durante o prazo da concessdo, por motivos de interesse publico,
mediante lei autorizativa especifica e ap6s prévio pagamento da indeniza¢do, na
forma do artigo anterior.

Art. 29 A inexecucdo total ou parcial do contrato acarretard, a critério do
poder concedente, a declaragdo de caducidade da concessao ou a aplicagdo das
sanc¢o0es contratuais, respeitadas as disposi¢cdes deste artigo, do art. 22, e as normas
convencionadas entre as partes.

§12 A caducidade da concessdo podera ser declarada pelo poder concedente
quando:

[. O servigo estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente,
tendo como base, as normas, critérios, indicadores e parametros definidores da
qualidade do servigo;

II. A Operadora descumprir clausulas contratuais ou disposi¢des legais ou
regulamentares concernentes a concessao;

I1I. A Operadora paralisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas as
hipoteses decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior;

IV. A Operadora perder as condi¢des econdmicas, técnicas ou operacionais
para manter a adequada prestacdo do servico concedido/permitido;

V. A Operadora nao atender a intimacao do poder concedente no sentido de
regularizar a prestacao do servico; e

VI. A Operadora for condenada em sentenca transitada em julgado por
sonegacdo de tributos, inclusive contribuig¢des sociais.

§22. A declaracao de caducidade da concessao deverad ser precedida da
verificagdo da inadimpléncia da Operadora em processo administrativo,
assegurado o direito de ampla defesa.

§3%. Ndo sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de
comunicado a Operadora, detalhadamente, os descumprimentos contratuais
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referidos no §1° deste artigo, dando-lhe um prazo para corrigir as falhas e
transgressoes apontadas e para o enquadramento, nos termos contratuais.

§4°. Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia, a
caducidade sera declarada por portaria do poder concedente, independentemente
de indenizacao prévia, calculada no decurso do processo.

Art. 30 A rescisdo da concessdo por mutuo acordo pressupoe a preservagao
dos interesses dos usudrios, observando, por parte da SMTT, a instauracdo dos
servigos emergenciais.

Art. 31 A anulacdo da concessdo decorrera da constatacdo de vicio no
processo licitatério ou na celebragdo do contrato, na forma da legislagdo aplicavel,
podendo ser declarada administrativamente.

SECAOV
Da Autoriza¢ao

Art. 32 A autorizacao com fei¢gdes de licenca para a exploracao do servico
de que trata o inciso IIl do art.10, dar-se-a mediante ato discricionario do titular da
SMTT, que tem esta competéncia, atendendo a requerimento da parte interessada,
comprovado o cumprimento das disposicdes legais e regulamentares contidas em
normas complementares que sejam aplicaveis.

§ 19. Os servicos de transportes especiais previstos no inciso III do art. 10
tém carater ocasional, s6 podendo ser prestados em circuito fechado, sem implicar
em estabelecimento de servicos regulares ou permanentes e dependem de
autorizacdo da SMTT, independentemente de licitacao.

§ 29. Para as autorizag¢des sdo vedadas a pratica de vendas de passagens e
emissOes de passagens individuais, bem como a captacdo ou o desembarque de
passageiros no itinerario, vedados, igualmente, a utilizacdo de pontos de paradas,
pontos de retorno ou estagdes de transferéncias e o transporte de encomendas ou
mercadorias, que caracterizem a pratica de comércio nos veiculos utilizados na
respectiva prestacao.

§ 32 0 ndo atendimento ao disposto no paragrafo anterior implicara na
apreensdo do veiculo, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades previstas
neste Regulamento.

§ 4°. A SMTT organizard e mantera cadastro das empresas que obtiverem
autorizacdo para a prestacdo do servico de transporte de que trata este artigo.

§ 52 A empresa operadora que se utilizar do termo de autorizacao para
fretamento, turistico ou escolar, para a pratica de qualquer outra modalidade de
transporte diversa da que lhe foi autorizada, serd declarada inidonea e terad seu
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registro cadastral cassado, sem prejuizo da responsabilidade civil e das demais
penalidades previstas neste Regulamento, observando o devido processo legal.

CAPITULOV
DA OPERACAO DAS LINHAS E DOS SERVICOS

SECAO I
Da Criacgao das Linhas

Art. 33 As linhas serdo criadas pela SMTT visando a satisfacdo do interesse

publico e observadas a oportunidade e conveniéncia de implantagdo dos servicos,

como também, as novas propostas de atendimento, por horizonte do estudo,
inclusas no PMMac.

Paragrafo unico. Para a criagdo de novas linhas devera ser considerada a
possibilidade de alteracao daquelas que se encontram em operagdo, de acordo com
laudo técnico da SMTT e com a aprovacdo do Conselho Municipal de Transportes e
Tarifa, observado a garantia do equilibrio econémico-financeiro do sistema.

SECAOII
Das Modifica¢oes das Linhas

Art. 34 A SMTT poder4, a seu critério promover as seguintes modificacdoes
nas linhas:

I. Redefinigao de itinerario;

II. Alteragdo no quadro de horarios;

[II. Complementagdo de atendimento.

Art. 35. Sera admitida a mudanga de itinerario quando:

[. 0 aprovado se mostrar inadequado;

II. For entregue ao trafego, nova via/estrada ou trecho melhorado;

[II. Por determinagdo da SMTT ou a requerimento do eventual interessado,
desde que demonstrada a sua viabilidade para atendimento mais racional.

§ 12 Ocorrendo inadequagdo do itinerario, a operadora realizara o servigo
por outra via, enquanto ndo se verificar o seu restabelecimento, comunicando o
fato no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da alteracdo, a SMTT,
cabendo a esta aceitar ou definir, proviséria ou definitivamente, outro trajeto.

§ 2. A alteracao de itinerario decorrente da entrega ao trafego de nova via
ou trecho melhorado, proporcionando atendimento mais econémico e confortavel
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ao usudrio, podera ser autorizado, de oficio pela SMTT ou, a requerimento do
interessado, desde que o itinerario anterior nado fique desatendido.

§ 32. A complementacao de atendimento se dara para o caso da necessidade
de se estender a linha, ja concedida, através de licitacao, para o atendimento de
novas comunidades que surgiram na area operacional do concessionario, visando
a oferta para uma demanda reprimida.

Art. 36 Os horarios serdo fixados em funcao da demanda de transporte e
caracteristicas de cada linha e servigo, bem como, quando for o caso, de sua
integracdo, objetivando a satisfagdo do usudrio, a seguranca do trafego e a
rentabilidade das viagens.

Paragrafo unico. Em casos excepcionais a Operadora poderd, ex-oficio,
executar horarios extras ou complementares através de outros tipos de veiculos
desde que estejam vistoriados pela SMTT.

Art. 37 No caso da necessidade de complementagdo no atendimento do
servico, o0 mesmo deverd ser acomodado as linhas jA em operac¢do, seguindo a
normatizacao contida no edital de licitagdo das concessdes e neste regulamento,
observando, sempre o atendimento as necessidades de deslocamento da
populagao.

I. A complementac¢do do atendimento podera ser, ainda, através de viagens
extraordinarias e estas serdo autorizadas sempre que ocorrer acréscimo atipico de
demanda.

[I. Outra forma de complementacdo é através da subcontratacdo de
operadores individuais, por parte da Operadora contratada, com a anuéncia na
SMTT, para a operagao de um novo trecho/seccionamento, incluso no itinerario da
linha, ja concedida e em operagdo, mas que nao justifique, por motivos econémicos
e operacionais, a operacdo, como um todo, com veiculo, do tipo Onibus e/ou Micro-
onibus.

§ 1°% A subcontrataciao de operadores individuais, para realizar a
complementacao dos servigos concedidos (através de licitacao), mencionada no
paragrafo anterior, se da através do desmembramento dos Servigos de Transporte
Coletivo Interbairro ou Interdistrital, de caracteristica Troncal ou Transversal.

§ 22. Esta subcontratacao sera aditivada ao contrato originario da licitacao,
incluindo as caracteristicas operacionais do trecho desmembrado, devido a
ampliacdo, além de especificar os dados da empresa individual e a nova
denominacao do Servico (Servicos de Transporte Coletivo Interbairro ou
interdistrital, de caracteristica alimentadora).

Art. 38 A SMTT, atendendo as peculiaridades das linhas e dos servicos e
objetivando racionalizar e reduzir os custos operacionais, podera autorizar, de
oficio ou a requerimento do interessado, a fusdo, cisio o encurtamento ou a
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integracdo de linhas, desde que seja assegurada ao usudrio a boa qualidade do
servico.

Paragrafo unico. O encurtamento mencionado no caput deste artigo
podera ser considerado, também, como sendo uma forma de complementacdo,
desde que o trecho a ser desconsiderado, ndo possa ficar sem oferta.

SECAO III
Dos Registros das Operadoras

Art. 39 A SMTT mantera registro atualizado das operadoras dos Servigos de
Transporte Coletivo Interbairro e Interdistrital de Passageiros do Municipio de
Macaiba.

Art. 40 Para a efetivagdo do registro de que trata o artigo anterior, as
operadoras deverdo apresentar a seguinte documentacao, sempre que solicitada:

[. Instrumento constitutivo da empresa e respectivas alteragdes, arquivados
na Junta Comercial do Estado, de que conste como objetivo social a exploracao do
Transporte Publico de Passageiros;

II. Certiddo negativa de débito para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal de seu domicilio;

[1I. Certidoes negativas de protesto de titulos, fornecidas por cartérios onde
estdo estabelecidas a sede da operadora e suas filiais, se for o caso;

IV. Certiddo negativa fornecida pelos cartorios distribuidores, civel e
criminal.

Art. 41 Toda e qualquer alteracdo contratual devera ser comunicada a
SMTT, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do arquivamento do
respectivo instrumento na Junta Comercial do Estado, sejam elas contratuais, dos
estatutos sociais ou referentes ao registro empresarial, desde que seja mantida a
atividade objeto da contratacao.

SECAO IV
Dos Veiculos

Art. 42 Serao utilizados no STCIP veiculos com caracteristicas especificas
para cada tipo de servico constantes do edital ou do contrato.

§19. A empresa operadora é responsavel pela seguranca da operacao e pela
adequada manutencdo, conservacao e preservacdo das caracteristicas técnicas dos
veiculos.

§2¢. E facultada ao Orgio fiscalizador, sempre que julgar conveniente, e
observado o disposto na legislacdo de transito, efetuar vistorias nos veiculos,
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podendo, neste caso, determinar a suspensao de trafego dos que ndo atenderem as
condi¢des de seguranca, de conforto e de higiene, sem prejuizo da aplica¢do das
penalidades previstas nos respectivos contratos.

§39. O veiculo s6 podera circular equipado com registrador grafico ou
equipamento similar e portando documentos exigidos na legislacdo de transito,
com os formuldrios para registro de reclamagdes, bem assim ter afixado, em local
visivel e de facil acesso, o quadro de precos das passagens e a relacdo dos telefones
do Orgdo fiscalizador.

§4°. A operadora manterd o registrador grafico ou equipamento similar em
perfeito estado de funcionamento, apresentando-os a fiscalizacdo sempre que
solicitada.

Art. 43 Para controle do cumprimento das condigdes estabelecidas no
artigo anterior os veiculos integrantes das frotas das operadoras deverao ser
submetidos a vistoria para efeito de registro na SMTT.

Art. 44 As vistorias dos veiculos serdo realizadas pela SMTT em periodo,
local, data e hora previamente fixadas.

§ 12. Caso os veiculos a serem vistoriados ndo estejam disponiveis no dia e
hora estabelecidos, a operadora ficara obrigada a apresenta-los posteriormente em
local determinado pela SMTT.

§ 22. Os veiculos aprovados na vistoria receberdo um certificado no qual
deve constar, entre outras informagdes pertinentes, o prazo de sua validade.

§ 32. Para os veiculos ndo cadastrados na SMTT que necessitem de Licencgas
especiais para trafegarem pelo Municipio usando as rodovias municipais como vias
de circulacdo, cabera a SMTT executar as competentes vistorias, para depois
fornecer a devida Licenga. Os procedimentos a serem usados para este caso sao 0s
descritos no CTB, no artigo que trata sobre esta matéria.

§ 4°. Pode a SMTT, de acordo com sua fiscalizagdo, realizar inspe¢do nos
veiculos cadastrados, os quais estejam com vistorias em dia, porém que
apresentem avarias perceptiveis. Tais inspe¢cdes poderao ser realizadas nos pontos
de parada ou nas Estac¢oes de transferéncias.

Art. 45 As disposi¢cdes das cores, logotipos e simbolos utilizados nos
veiculos serdo, obrigatoriamente, diferenciadas e aprovadas para cada operadora,
instruidos nos respectivos pedidos de registro, através de requerimento a SMTT,
com fotografias coloridas dos veiculos, nas posi¢cdes laterais, anterior e posterior
ou todas estas especificagcdes sejam determinadas no Edital.

Art. 46 Além dos documentos exigidos pela legislacao de transito, os
veiculos deverdo exibir em seu interior, em lugar visivel, o adesivo correspondente
a vistoria realizada.
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Art. 47. Os veiculos a serem utilizados pelas operadoras serdo definidos, em
termos quantitativos e qualitativos, em fun¢do dos servigos concedidos a critério
da SMTT.

SECAOV
Da Fiscalizac¢ao

Art. 48 A fiscalizacdo dos servigos de que trata este Regulamento sera
exercida pela SMTT, através de seus agentes devidamente identificados, em
quaisquer pontos do Municipio.

Art. 49 Compete a Fiscalizacdo da SMTT, lavrar autos referentes as
infracbes cometidas pelas operadoras, por seus empregados e prepostos, na
execucdo dos servicos concedidos ou autorizados.

Art. 50 Fica assegurado a Fiscalizagdo, em qualquer ponto do itinerario, o
acesso de seus Agentes ao interior dos veiculos, para efeito de realizagdo de
inspecoes.

Art. 51 A Fiscalizacao mantera, na SMTT e nas Estacdes de transferéncias,
formularios préprios a disposi¢cdo dos usudrios, para reclamagdes ou sugestoes.

SECAO VI
Da nao Realizag¢do dos Servicos

Art. 52 A SMTT podera autorizar a paralisacdo total ou parcial dos servigos,
quando ocorrer a impossibilidade de trafego nas vias utilizadas.

Art. 53 Devera a operadora comunicar, a SMTT, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, a verificacdo da ocorréncia que possa determinar a necessidade da
paralisacdo, que sera autorizada a juizo sempre da SMTT.

SECAO VII
Da Prestacao de Servicos em Carater Emergencial

Art. 54 Ocorrendo quaisquer dos casos previstos nos incisos Il a VI do art.
26 deste Regulamento, e desde que as operadoras remanescentes ndo tenham
condigdes ou interesse em aumentar as respectivas frequéncias para suprir o
transporte realizado pela operadora excluida, a SMTT podera delegar, mediante
autorizacdo precaria, a qual serd concedida preferencialmente a outra operadora
do sistema.

Paragrafo unico. Delegada a prestacdo do servico em carater precario na
forma prevista no caput deste artigo, a SMTT devera providenciar a licitacdo para a
escolha de nova operadora, cujo edital deverda ser publicado no prazo de até
noventa dias, contado do ato que autorizou a prestacdo dos servicgos.
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SECAO VIII
Da Realizacao De Viagens Especiais

Art. 55 A SMTT podera autorizar a realizacao de viagens especiais adotando
os seguintes procedimentos, em conformidade com o CTB:

a) Vistoriar os veiculos, antes da emissdo da licenc¢a especial;

b) Inspecionar a qualidade do pavimento e das obras de arte das vias e
rodovias municipais, que estdo inclusas no itinerario que sera descriminado na
licenca;

c) Emitir a licenca, por veiculo;

d) Inspecionar, apés a passagem dos veiculos, se ndo houve avaria no
itinerario.

SECAO IX
Dos Procedimentos Dos Servicos Especiais

Art. 56 Para os Servicos Especiais, classificado como “Turistico”, o prazo de
duracdo da autorizacdo é de no maximo doze meses, observando a temporada
turistica do Municipio, a quantidade de viagens nao podera ser especificada. Para
este servico é obrigatério a emissdo de nota fiscal descriminando o servigo que
esta sendo prestado, por viagem. A empresa devera portar na viagem a relagao,
com o nome e o ndmero do documento de identidade, dos turistas que estdo sendo
transportados, como também os documentos de vistoria do veiculo, autorizacao do
Orgao Gestor, nota fiscal e demais documentos obrigatérios segundo o CTB.

Art. 57 Para os Servicos Especiais, classificado como “Escolar”, o prazo de
duracao da autorizacao é de no maximo doze meses e a quantidade de viagens é
estabelecida no contrato escrito entre a transportadora e seu cliente, previamente
analisado e autorizado pela SMTT. Nos aspectos relacionados a seguranca esta
autorizacdo devera respeitar os artigos do Cédigo de Transito Brasileiro que
tratam sobre esta matéria.

Art. 58 A autorizacdo para os Servicos Especiais, classificado como
“Fretamento” devera ter como prazo de duragdo maxima um periodo de doze
meses e quantidade de viagens estabelecidas, com contrato escrito entre a
transportadora e seu cliente, previamente analisado e autorizado pela SMTT.

§1°. A autorizagdo para o “Fretamento” serd realizada pela SMTT, por
viagem fechada (uma ida e uma volta). E obrigatéria a efetivagio de contrato entre
a empresa e o contratante contendo uma relagdo com o nome e o numero do
documento de identidade de cada pessoa componente do grupo que esta sendo
transportado. E obrigatéria também a emissdo de nota fiscal discriminando o
servico que esta sendo prestado.
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§ 2°. Estes documentos deverdo estar disponiveis no veiculo durante a
realizacdo da viagem e serem apresentados a fiscalizacao quando solicitados.

Art. 59 Os motoristas dos veiculos dos Servicos Especiais serao cadastrados
na SMTT e também deverao disponibilizar sua documentagao a fiscalizagao.

Art. 60 Demais normas complementares serdo expedidas pela SMTT
referentes a gestao dos Servigos Especiais.

CAPITULO VI
Sistema Tarifario dos Servicos

SECAO I
Das Tarifas

Art. 61 A prestacdo dos STCIP sera remunerada, mediante a cobranca de
tarifas aos usuarios, pelas Operadoras.

Paragrafo unico. As tarifas serdo fixadas pela SMTT e destinar-se-do a
remunerar, de maneira adequada, o custo operacional dos servicos oferecidos em
regime de eficiéncia e os investimentos necessarios a sua execu¢do, bem como
possibilitar a manutencao do padrao de qualidade exigido da transportadora.

Art. 62 O calculo tarifario devera contemplar todos os custos fixos, custos
variaveis e custos de capital.

Art. 63 A tarifa contratual sera preservada pelas regras de revisido e
reajuste previstas neste Regulamento ou, em norma complementar ou, em Edital.

SECAO II
Do Pagamento das Tarifas

Art. 64 E vedada a cobranca, aos usudrios, de qualquer importancia além do
preco autorizado pela respectiva passagem.

Paragrafo unico. Vedado a cobrancga de tarifa fora dos limites da politica
tarifaria vigente, podendo a transportadora praticar tarifas promocionais nos seus
servicos, que poderao ocorrer em os horarios ou em alguns deles, desde que:

a) comunicadas ao 6rgao gestor e autorizadas pelo mesmo;

b) ndo impliquem em quaisquer formas de abuso do poder econémico ou
tipifiquem infracdes as normas para a defesa da concorreéncia.

Art. 65 Venda de passagem € de responsabilidade direta e exclusiva de cada
operadora, podendo ser efetuada através de:

[. Seus veiculos, ao longo do percurso;



IJH!.LL?

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

GABINETE DO PREFEITO
Av. Monica No6brega Dantas, 34, Centro, Macaiba/RN — CEP.: 59.280-000 — Fone: 84-3271-6514

II. Empresa representante das operadoras, antecipando, portanto, a compra
de passagens/tickets/cartdes;

[II. Novas modalidades permitidas pela tecnologia e homologadas pela
SMTT.

§1°. Os meios de pagamento da tarifa, tais como vales-transportes, passes
escolares (meia passagem) e outros, serdo organizados pela Operadora, com a
anuéncia do Orgdo Gestor do Sistema, que podera uniformiza-los, através de
bilhetes magnéticos ou outros meios de coletas automaticas, de acordo com o que
preconiza o Edital de Concessao, observando a necessidade de integracdo de
sistemas( Municipal/Metropolitano), de servicos (Interbairro/Interdistrital) e de
linhas (Troncal/Alimentador, Transversal/Alimentador, Direta/Alimentador).

§ 2°. A SMTT preconiza a inclusdo do sistema de bilhetagem aberta, para
facilitar as integragdes, como também as avalia¢des e o controle operacional, por
ambas as partes, incluindo, ainda, todos os demais itens tecnolégicos, devendo,
também, ter protocolo aberto, para permitir a interoperabilidade dos Sistemas.

CAPITULO VII
Dos Pontos de Parada

Art. 66 Os pontos de parada, para os Servicos definidos no inciso I e I, do
art. 10, deste Regulamento serdo dispostos ao longo do itinerario, de forma a
assegurar acessibilidade, conforto e seguranca aos usuarios.

Paragrafo unico. Os servigos de implantacdo de abrigos e de sinalizacdo de
pontos de parada poderao ser realizados pelas Operadoras, ndo sendo vedadas a
veiculacao de publicidade nos mesmos, devendo ser obedecidas as padronizagoes e
normas da SMTT, como também, as obrigacdes inclusas no Edital, sobre a matéria.

CAPITULO VIII
Dos Direitos e Deveres

SECAO
Dos Usuarios

Art. 67 Aos usuarios dos STCIP, que serdo tratados como clientes dos
servicos, aos quais caberao, sem prejuizos de outros, os seguintes direitos:

I. Receber servico adequado;

[I. Receber do Municipio, através da SMTT e das Operadoras as informagdes
para a defesa dos interesses individuais ou coletivos;

[II. Obter e utilizar o servico com liberdade de escolha, observadas as suas
normas;
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IV. Receber o transporte em condi¢des de seguranca, higiene e conforto, do
inicio ao término da viagem;

V. Ser atendido, com urbanidade, pelos prepostos das operadoras;

VI. Receber o auxilio, no embarque e desembarque, pelos prepostos das
operadoras, em se tratando de criancas, gestantes, pessoas idosas e deficientes
fisicos, quando solicitado;

VII. Ser dispensado do pagamento da tarifa correspondente, no final da
viagem, sempre que, ndo houver troco suficiente, no caso de pagamento através de

papel-moeda;

VIII. O recebimento, em caso de acidente, de imediata e adequada
assisténcia por parte da operadora;

[X. Sera garantindo a continuidade de sua viagem através da utiliza¢do dos
veiculos alocados no Servico, sempre que ocorrer impedimento da viagem que
estiver sendo realizada, por motivos mecanicos, acidentes de transito ou outros
fatos que impecam seu prosseguimento.

Art. 68 Nao sera permitido o embarque, ou a permanéncia no interior do
veiculo, do usuario que se apresentar nas seguintes condigoes:

[. Em visivel estado de embriaguez;
II. Em trajes manifestamente impréprios ou ofensivos a moral publica;
[II. Comprometendo a seguranga, o conforto e a tranquilidade dos usuarios;

[V. Portando arma de fogo, salvo autoridades policiais e militares
devidamente identificados;

V. Fazendo uso indevido de aparelhos sonoros, mesmo antes de advertido
pela tripulagao do veiculo;

VI. Pretendendo transportar animais domésticos ndo devidamente
acondicionados ou em desacordo com as disposicdes legais;

VII. Pretendendo transportar animais silvestres.
Art. 69 Sao obrigacoes do usuario:

[. Manter em boas condi¢oes os bens publicos através dos quais lhes sao
prestados os servicos;



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

GABINETE DO PREFEITO
Av. Monica No6brega Dantas, 34, Centro, Macaiba/RN — CEP.: 59.280-000 — Fone: 84-3271-6514

II. Porta-se de modo adequado no interior do veiculo, nos pontos de parada
e nas estagdes de transferéncias, respeitando os outros usuarios.

SECAO II
Do Poder Concedente

Art. 70 S3o obrigacoes da SMTT:

[. Fiscalizar, permanentemente, a prestacdo dos servicos concedidos ou
autorizados;

II. Coibir a operacdo de quaisquer servicos de transporte de passageiros que
ndo seja concedida ou autorizada;

I1I. Aplicar as penalidades legais, contratuais e regulamentares, no ambito
de sua competéncia;

IV. Declarar a extingdo da concessdo ou autorizacdo, nos casos previstos
neste Regulamento;

V. Estabelecer as tarifas dos servicos concedidos e proceder ao seu reajuste
e revisdo, de forma a garantir o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos das
operadoras, bem como fiscalizar a sua fiel aplicacao;

VI. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares e contratuais
dos servicos concedidos ou autorizados;

VII. Zelar pela boa qualidade dos servigos, receberem, apurar e adotar as
providéncias cabiveis quanto as queixas e reclamagdes dos usuarios;

VIIL. Estimular a melhoria da qualidade e da produtividade dos servigos, a
preservacdo do meio ambiente e a conservacdo dos bens e equipamentos
utilizados pelo Sistema;

[X. Prestar as informacgdes técnicas solicitadas pelas operadoras dentro do
prazo de 10 dias corridos da data de sua notificagao.

X. Planejar o Sistema de Transporte Coletivo e especificar o servico
correspondente, considerando as necessidades da popula¢do, buscando preservar

o equilibrio do Sistema;

XI. Garantir a populagdo, livre acesso as informagdes sobre os servigos de
transporte, como também, as informacgdes sobre as altera¢gdes no servigo;

XII. Informar e orientar os usuarios sobre a utilizacao dos servigos;

XIII. Receber e analisar as propostas e solicitagdes das operadoras,
informando-as de suas conclusdes.
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SECAO III
Das Operadoras

Art. 71 Sado Obrigacdes das empresas Operadoras:

I. Prestar servico adequado, na forma prevista neste Regulamento, nas
normas técnicas aplicaveis e no contrato de concessao e permissao.

[I. Manter em dia o inventario, o cadastro e o registro dos bens utilizados na
prestagdo dos servicos;

[II. Manter em dia o cadastro de pessoal utilizado na prestacao dos servigos;

IV. Permitir aos Agentes da Fiscalizacdo o livre acesso, em qualquer época,
aos equipamentos e as instalacdes utilizados nos servigos;

V. Prestar contas da gestdo a SMTT termos definidos no contrato;

VI. Cumprir e fazer cumprir as Normas do Servigo e as Clausulas Contratuais
da Concessio;

VII. Zelar pela manutencao dos bens utilizados na prestacao dos servigos;

VIII. Pagar as multas impostas, julgadas e mantidas apo6s as instancias
recursais;

[X. Preservar a inviolabilidade dos instrumentos de controle de passageiros
e outros dispositivos de controle determinados pelo Orgao Gestor do Sistema;

X. Garantir a continuidade da viagem, providenciando a imediata
substituicao do veiculo avariado;

XI. Contratar pessoal devidamente habilitado e com comprovada
experiéncia para as fung¢des de operagdo, manutencao e reparo dos veiculos;

XII. Atender as convocagdes da SMTT, para entrega de documentos, num
prazo maximo de 10(dez) dias corridos.

XIII. Encaminhar a SMTT, quinzenalmente, os relatérios de suas atividades,
especificando as receitas e despesas de forma que possa ser avaliado o equilibrio
financeiro das mesmas.

SECAO IV
Do Pessoal Contratado pelas Operadoras.

Art. 72 A Operadora adotara processos adequados de selecdo, controle de
saude e aperfeicoamento do seu pessoal, especialmente daqueles que
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desempenham atividades relacionadas com a seguranca do transporte e dos que
mantenham contato com o publico.

§ 1°. As contratagdes, inclusive de mao-de-obra feita pela Operadora, serao
regidas pelas disposi¢des de direito privado e pela legislacdo trabalhista, ndo se
estabelecendo qualquer relagdao entre os terceiros contratados por elas e o
outorgante de servigo publico.

§ 22 Nos pontos de parada e nos pontos de apoio, a transportadora nao
podera utilizar pessoas destinadas a aliciar passageiros.

Art. 73 O pessoal contratado na forma do artigo anterior, cuja atividade se
exerca em contato permanente com o publico devera:

I. Apresentar-se, quando em servigo, corretamente uniformizado e
identificado;

[I. Conduzir-se com atencao e urbanidade;
[II. Dispor, conforme a atividade que desempenhe, de conhecimento sobre a
operacdo da linha, de modo que possa prestar informa¢oes sobre os horarios,

itinerarios, tempos de percurso, distancia e preco de passagens.

Art. 74 Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres na legislacdo de
transito e neste Regulamento, os motoristas sdao obrigados a:

[. Dirigir o veiculo de modo que nao prejudique a seguranca e o conforto,
bem como transportar e tratar com urbanidade os passageiros;

[I. Nao movimentar o veiculo sem que estejam fechadas as portas e as saidas
de emergéncia, obedecendo as paradas obrigatdrias;

[1I. Nao fumar, quando em atendimento ao publico;

IV. Ndo ingerir bebidas alcodlicas em servico e nas 12 (doze) horas que
antecedem o momento de assumi-lo;

V. Nao fazer uso de qualquer substancia téxica;
VI. Néo fazer uso de celular.

CAPITULO IX
Das Infracoes e Penalidades

SECAO
Das Disposicoes Gerais
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Art. 75 As infragdes as disposicoes deste Regulamento, bem como as
normas legais e as clausulas e condi¢des contratuais, sem prejuizo da declaragdo
de caducidade, sujeitardo o infrator, conforme a gravidade do fato, as seguintes
penalidades:

I. Adverténcia;

[1. Multa;

[II. Afastamento de pessoal;

IV. Retencdo do veiculo;

V. Apreensao do veiculo;

VI. Declaragdo de inidoneidade.

§ 1°. A Operadora infratora sera garantido o direito de ampla defesa, na
forma regimental disposta neste Regulamento.

§ 22. A pena de adverténcia, a ser imposta por escrito, sera aplicada em caso
de descumprimento deste Regulamento, quando o infrator for primario. A
notificacao de Adverténcia devera conter:

a) Caodigo e denominacao da empresa operadora;

b) Codigo da infracdo cometida;

c) Descrigdo sucinta da infracdo cometida, com indicacdo de local, dia, hora
e demais dados importantes para a sua caracterizacao;

d) Nome e assinatura do agente de fiscalizac¢ao;

e) Nome e assinatura do preposto da Operadora que, quando for o caso,
recebeu a Notificacao.

§ 39 O infrator deixard de ser primario quando descumprir os deveres
instituidos por este Regulamento por mais de uma vez, dentro do periodo de 1
(um) ano.

§ 4°. A penalidade de adverténcia escrita converter-se-a em multa no valor
cominado, caso ocorra reincidéncia.

§ 52 Cometidas, simultaneamente, duas ou mais infracées de naturezas
diversas, aplicar-se-a a penalidade correspondente a cada uma delas.
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§ 62. Caracteriza-se a reincidéncia especifica, quando a mesma infragdo é
cometida dentro de um periodo de 6 (seis) meses, sendo, neste caso, a multa
aplicada em dobro.

§79. O pagamento da multa imposta nao desobriga o infrator de corrigir a
falta que lhe deu origem.

Art. 76 A aplicagdo das penalidades previstas neste Regulamento dar-se-a
sem prejuizo da responsabilidade civil, da operadora, ou criminal.

Art. 77 Os procedimentos que ensejarem em multas devera observar a Lei
que versa sobre a matéria.

SECAO II
Dos Procedimentos

Art. 78 As penalidades aos infratores do presente Regulamento serao
impostas pelo titular da SMTT.

Art. 79 A aplicacdao da pena de adverténcia é precedida de notificacdo ao
infrator para que se manifestem sobre o fato considerado irregular, no prazo de 30
(trinta) dias.

Art. 80 Depende de auto de infracdo a imposicdo da pena de multa,
mediante processo administrativo, iniciado por Auto de Infracao lavrado por

agentes de fiscalizagdo da SMTT.

§ 12. 0 auto é lavrado pelos Fiscais da SMTT, em 03 (trés) vias, no momento
da verificacdo da falta, e deve conter:

a) Cédigo e denominacao da empresa operadora;

b) Codigo da infracdo cometida;

c) Indicagao do numero de ordem do veiculo, ou placa;

d) Identificagdo da linha através da nomenclatura ou cddigo da linha;
e) Local, data e hora da ocorréncia;

f) Descricdo sucinta da ocorréncia e mencdo do dispositivo legal ou
regulamentar violado;

g) Nome e assinatura do agente de fiscalizagao.

§ 22 Formalizado o auto, a segunda via é remetida ao infrator, no prazo de
até 30 (trinta) dias, para que querendo, apresente defesa prévia no prazo de 30
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(trinta) dias, a contar de sua ciéncia, junto a Comissdao de Andlise de Defesa de
Autuacao de Transito e Transporte.

§ 39 No caso de nao acatamento da defesa prévia apresentada, o infrator
devera apresentar defesa perante a JARI, no prazo de 30 (trinta) dias da ciéncia do
julgamento proferido pela Comissao de Analise de Defesa de Autuac¢do de Transito
e Transporte.

§ 42 Em sendo negada a defesa apresentada perante a JARI, o infrator
devera recolher a multa em estabelecimento bancario autorizado, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias a contar da ciéncia da decisao.

§ 52. A SMTT emitird Norma Complementar para padronizar o modelo de
Adverténcia e do auto de infracdo a ser utilizado, o qual deverd ser numerado
sequencialmente ao longo de cada exercicio fiscal.

§ 62. A SMTT podera adotar equipamentos eletrénicos para o registro e a
emissdo de autos de infracdo, desde que regulamentado o respectivo procedimento
através de Norma Complementar especifica.

§ 79. Os veiculos cadastrados nas Empresas deverdo ter suas autuagoes
lavradas através da razao social da Empresa, podendo ndo ser obrigatéria a fixacao
do veiculo a linha.

§ 82 As autuagdes de carater administrativo poderao ser lavradas na
propria SMTT, no momento da analise mensal da demanda/indicadores de
desempenhos, o que ndo implicarda em perda de prazo para notificar o (a) infrator
(a) por parte deste Orgao.

§ 9. A falta de pagamento da multa no prazo previsto no paragrafo quarto
deste artigo, possibilitara a inscricdo da Operadora no Cadastro de Divida Ativa do

Municipio.

Art. 81 A pena acessoria de retencdo do veiculo é aplicada, sem prejuizo da
multa cabivel, quando:

[. Da pratica da infragdo resultar ameaca a seguranca dos passageiros;

II. O veiculo ndo apresentar condi¢cdes de limpeza, conforto e seguranca
exigiveis;

[II. O motorista apresentar, em servico, evidentes sinais de embriaguez ou
de estar sob efeito de substancia toxica;

IV. Nao estiver disponivel no veiculo o quadro de precos de passagens;

V. A tarifa cobrada exceder o valor estabelecido pela SMTT em razdo das
caracteristicas do veiculo;
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VL. Praticar itinerario diferente do autorizado pela concessdo, permissao ou
autorizacao;

VII. O veiculo nao estiver equipado com registrador grafico ou equipamento
similar;

VIIIL. O registro grafico ou o equipamento similar estiver adulterado ou nao
contiver o discograma ou equivalente;

[X. Tratando-se de Servigos Especiais, ndo estiver no veiculo a nota fiscal
(Fretamento e Turistico), lista de passageiros (Fretamento e Escolar), documento
autorizativo e de vistoria;

Paragrafo unico. A retencdo do veiculo podera ser efetivada antes do inicio
da viagem, em todos os casos previstos neste artigo; bem assim nos pontos de
apoio ou de parada, nos casos previstos nos incisos I, II, VII e VIII; e, em qualquer
ponto do percurso, nos casos dos incisos I, VI e IX.

§ 19 Nas hipéteses de que trata este Artigo, obriga-se a operadora a
promover a imediata substituicdo do veiculo e, no caso do inciso III, proceder a

substituicao do motorista.

§ 29, A pena de retengao somente cessa, quando sanada a falha que a houver
determinado.

Art. 82 A penalidade de apreensdo do veiculo é aplicada, sem prejuizo da
multa cabivel, nos casos de execucdo de servico ndo autorizado pela SMTT ou, se

tratando de Servigos Especiais, quando:

I. For colocado em operagdo veiculo sem licenca e/ou sem vistoria feita pela
SMTT;

II. O veiculo estar realizando servico de transporte de passageiro nao
autorizado ou ndo concedido pela SMTT;

[II. Houver embarque ou desembarque de pessoas ao longo da viagem;
IV. Ocorrer a pratica de venda ou emissdo de passagens;

V. A lista de pessoas ndo corresponder as efetivamente embarcadas e
transportadas;

VI. Houver o transporte intermediario de pessoas;

VII. O veiculo utilizar Pontos de Parada ou Estacdes de Transferéncias de
Passageiros.
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Paragrafo unico. A liberacdo do veiculo dar-se-4& somente apds o
recolhimento da multa cabivel e demais Remunerac¢des devidas, e solucionadas os
motivos que provocaram a respectiva apreensao.

Art. 83 A pena declaracao de inidoneidade da concessionaria aplicar-se-a
nos casos de:

[. Permanéncia, em cargo de sua direcdo ou geréncia, de diretor ou socio-
gerente condenado, por decisdo transitada em julgado, pela pratica de crime de
peculato, concussdo, prevaricacdo, contrabando e descaminho, improbidade
administrativa, bem assim contra a economia popular e a fé publica;

II. Apresentacdo de informacdes e dados falsos, em proveito préprio ou
alheio ou em prejuizo de terceiro; e

[II. Pratica de abuso do poder econémico ou infracdo as normas de defesa
da concorréncia.

Paragrafo unico. A declaracdo de inidoneidade importarad a caducidade da
concessdo onde verificando o abuso do poder econémico ou a infragdo a norma de
defesa da concorréncia.

CAPITULO X
Das Disposic¢oes Finais e Transitdrias

Art. 84 Serdo mantidas as disposicdes indicadas na Lei Municipal n®
1.366/2007 (Codigo de Infracdes de Transporte) para fins de aplicagdo das
eventuais sancdes no tocante aos servicos ora regulamentados.

Art. 85 Os Regimentos Internos dos Orgidos colegiados, votado pelos seus
membros, respectivamente, serdo aprovados pela SMTT e serdo homologados
mediante Ato do Prefeito Municipal.

Art. 86 Poderdo ser mantidas, as atuais Permissdes/Autorizacdes, por
carater provisorio, até a conclusdo dos novos processos licitatérios, para assegurar
a continuidade dos Servicos Publicos.

Paragrafo unico: A escolha de novas Operadoras para exploragao de linhas,
criadas ap0s a institucionalizacao deste Regulamento, sera precedida de licitagao,
indicando-se no Edital os requisitos e critérios exigidos neste e na legislacao em
vigor.

Art. 87 E garantido o passe livre para o Idoso, nos termos do Estatuto do
Idoso e a meia passagem para o estudante.

Paragrafo unico. Os custos para cobrir os deslocamentos dos Idosos e dos
Estudantes, serdo computados na Tarifa.
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Art. 88 A SMTT tem prazo de 180 (cento oitenta) dias, contados a partir da
publicagdo do presente, para adequar a modelagem proposta no PMMac, através
de Norma Complementar, para a politica tarifaria, como também, para os
procedimentos regulamentares que complementam este.

§ 12 Pode-se propor, mediante aprovacdo de Lei a desoneracdo pelo
periodo dos dois primeiros anos a cobran¢a do ISS para os Servigos aqui
regulamentados, com o objetivo de oferecer subsidio, como também, de
proporcionar, principalmente, aos STCIb, atratividade, uma vez que o mesmo,
ainda ndo teve sua operacdo testada, ficando, portanto, a sua introducao, nos
custos tarifarios dos servicos, de forma gradativa, ap6s este prazo.

§ 22. Ainclusdo da taxa de regulamentacao do sistema de transporte poder3,
também, seguir o procedimento especificado no pardgrafo anterior, deste

paragrafo.

Art. 89 Na contagem dos prazos aludidos neste Regulamento, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o de vencimento.

Art. 90 Compete a SMTT baixar outras normas complementares que assim
ache necessario no decorrer da Gestdo, observando as suas disposic¢oes.

Art. 91 O presente Regulamento entra em vigor, na data de sua publicagado,
revogada as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito, Macaiba, em 18 de agosto de 2015.

Fernando Cunha Lima Bezerra
Prefeito Municipal



